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第一部分：概述
    丰田汽车公司自创业以来一直为“通过汽车，创造富裕社会”而不懈努力，    在尊重当地及合作伙伴的基础上开展公开、公正的企业活动，并将“扎根于当地、成为优秀企业公民”作为企业的基本理念。在中国，丰田除了提供高质量的汽车产品和优质的服务外，还以“环境保护”、“交通安全”和“人才培养”为中心，积极开展符合中国社会需求的各项社会公益活动，努力融入中国社会，为推动中国经济和社会的和谐发展做出贡献，力争成为中国社会认可和信赖的优秀企业公民。
2008年,对于中国来说是尤为不寻常的一年，从年初的雪灾到“5･12”大地震，再到举世瞩目的奥运会，无不时刻揪紧着国人的心，也牵动着每一个丰田人。丰田汽车（中国）投资有限公司（下简称丰田（中国））作为ECFIC的理事单位，2008年度一如既往地通过多种多样的方式，以自己的实际行动认真履行了北京宣言中的各项承诺，作为一个优秀企业公民最大限度地履行着应尽的一份职责。
第二部分：CSR相关活动内容

一、节能减排等环保相关工作
1. 混合动力车的开发、生产

　　丰田汽车公司大约从40多年以前就开始了混合动力车的开发。早在1977年的东京汽车展上，丰田的燃气涡轮发动机和电动机的混合动力车（Gas Turbine Hybrid Car）就受到人们的广泛关注。经过日积月累，1997年，出色的混合动力车PRIUS普锐斯终于诞生了。

    2004年9月15日，一汽集团公司和丰田汽车公司就生产节能环保的PRIUS普锐斯达成了合作意向。2005年12月15日，混合动力轿车PRIUS普锐斯在中国投产；也是丰田汽车公司首次将这一拥有核心技术的车型转移到日本以外生产。
    中国PRIUS普锐斯为中国汽车行业的节能环保事业做出了示范效应，更多的唤起了人们的环保意识，这对汽车市场逐年火爆的中国具有重大的意义。根据2005年中国汽车技术研究中心（CATARC）中—日混合动力汽车合作研究项目实证试验研究结果表明，在北京、上海、广州、重庆四城市四季综合道路测试中，PRIUS普锐斯的综合油耗在4.4—6.1L/100km之间，在与COLLORA的对比试验中，PRIUS普锐斯的节油率为31.3—44.61%。其能源效率也达到了37%，比普通汽车的16%提高了一倍多。PRIUS普锐斯低尾气排放CO2减少为以往的45%，NOx、HC减少到一半以下，NOx (氮氧化合物)0.010g/km、HC(碳氢化合物)0.020g/km的标准，与配备有尾气控制装置的同等级别汽油车相比，其尾气排放量不到汽油车的一半。截止至目前，全球范围内PRIUS普锐斯的累计销售数量突破200万辆。到2009年3月为止，据丰田推算，与尺寸及动力性能同等级的汽油发动机汽车比较，共减少了大约1000万吨的二氧化碳排放量(注)，因此，PRIUS普锐斯为削减二氧化碳排放，防止全球变暖做出了很大贡献。

除了PRIUS之外，08年雷克萨斯品牌已经有两款混合动力车型RX400h，LS600hL开始了在中国的销售，深得用户的好评。并且，09年又推出了GS450h和RX450h两款混合动力车型。同时，也将为在不远的将来能把另一款重量级混合动力车——混合动力版CAMRY凯美瑞在中国实现生产和销售而努力。丰田希望借助混合动力车型的生产和销售，唤起更多消费者的环保意识。丰田坚信混合动力技术卓越的节约能源和降低消耗表现，是引领未来汽车工业发展的方向标，今后，丰田将充分提升该技术的应用性，并将其搭载在更多的车型上。
*注： 市场行车数量×行车距离×油耗(各国实际行车油耗)×CO2换算系数

2. 日中《21世纪中国首都圈环境绿化示范基地》的建立 
此项目是丰田汽车公司与中国科学院中日科技与经济交流协会、河北省林业局、日本地球绿化中心四方，自2001年开始，在河北省丰宁满族自治县实施的合作项目。截至2009年7月已植树造林2,827公顷，沙漠重现绿洲，取得了显著的绿化效果，并帮助当地农民通过饲养奶牛、种植经济作物等方式，建立与绿化相结合的可持续发展经济模式。此外，还进行环境恢复观测，耐旱性树种选择等相关科学研究。同时丰田每年还组织集团内员工百余人赴丰宁县开展志愿者植树活动。至2010年为止，丰田将为本项目投入3,000万元。
2008年5月,作为该项目实施第三期的主要内容,“21世纪中国首都圈环境绿化交流中心”在河北省丰宁满族自治县落成并向公众免费开放。该中心是有关研究单位和当地林业部门在华干旱地区推广农业和环保技术、培训新型农民和农业科技人员以及展示中日10年合作成果的窗口和向青少年宣传环保和科普的基地。
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       植树前(2001年)                            　植树后(2007年)
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21世纪中国首都圈环境绿化交流中心                 丰田员工志愿者植树
3. 中国青年丰田环境保护奖的设立和持续开展 

该奖项由丰田与共青团中央、全国青联于2005年共同设立。到2008年为止，已先后投入1,050万元，以“同一个地球，同一份责任”为主题，鼓励中国青年的环保创意和实践，培养广大青年对节能和环保等社会问题的责任感和主体意识。
奖项在对优秀人物和团队进行表彰的同时，还资助在“环保宣教、生态修复、污染防控、节能减排”等方面具有示范性、紧迫性和可操作性的项目提案与创意，其中对特别奖的资助金额达到100万元，并组织获奖者代表赴日本学习和交流，由此形成了与其他环保公益奖项不同的特色，在引领和推动各界青年参与资源节约型、环境友好型社会建设，共同促进生态文明建设方面发挥了积极作用。
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四年来丰田先后扶持了3个特别奖项目，43个优秀项目创意，表彰了75个在环保方面做出突出贡献的集体和个人，对环保意识的提高起到了积极作用。
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第四届中国青年丰田环境保护奖颁奖仪式

二、安全活动

1. 提高车辆安全性

丰田在安全领域以“交通事故零伤亡”为远景目标，今后将继续通过“汽车、人、交通环境”这三位一体的综合措施来为中国社会贡献微薄之力。即：在提高车辆自身安全性的同时，也必须考虑对人（如驾驶者、行人）的宣传教育和对交通环境基础建设（如道路、城市交通体系等）的建议支持等因素。

在安全技术开发过程中，丰田追求汽车的“实际安全性”。对此，丰田采取的方式是对实际交通事故进行剖析，从中分析损伤原因，通过各种各样的模拟试验验证解决对策，继而开展实质性的研发工作，并通过实车试验等来进行评测和产品化。然后再次回到实际的事故调查分析环节，确认其效果。

丰田早在1995年就将世界顶级性能目标——GOA（Global Outstanding Assessment）设定为公司内部目标，并以此进行车辆开发。此外，为了减轻驾乘人员的损伤，丰田还对人体各部位损伤构成展开研究，利用模仿了人体骨骼、脏器、肌肉以及大脑的人体FEM模型（THUMS）反复实施众多的碰撞分析模拟。

在中国汽车技术研究中心（CATARC）实施的“C-NCAP”（China New Car Assessment Program:中国新车评价规程）碰撞安全试验中，CROWN皇冠成为丰田以及“C-NCAP”首个获得5星级评价的车型，随后CAMRY凯美瑞、COROLLA卡罗拉和YARIS雅力士均陆续获得“C-NCAP”5星级评价。至此，获得“C-NCAP ”5星级评价的车型覆盖到丰田高中低端全线产品。

2. 丰田交通安全体验活动
为了让更多的人参与并提高交通安全意识，尤其是提高保护老人及儿童等弱势群体的意识，丰田自2007年开始在中国举办体验型交通安全宣传教育活动。该活动选择在商业中心广场等普通市民便于参与的地区举办，通过专家的现场指导、市民的亲身体验以及辅助的设备和教材，让参与者进行饮酒模拟体验、确认驾驶盲区的位置、体验老年人行动、儿童座椅安装、儿童视野、紧急逃生以及观看空气囊起动的实际演示等。

2007年 上海交通安全体验活动

2007年11月24至25日，丰田与上海市精神文明建设委员会办公室、上海市公安局交通警察总队合作，在上海市杨浦区万达广场举办交通安全体验活动。为期两天的活动共有超过3,000名市民积极参与。

2008年 广州交通安全体验活动

2008年11月29日至30日，丰田与广州市精神文明建设委员会办公室、广州市公安局交通警察支队合作，在广州市天河区宏城广场举办交通安全体验活动。为期两天的活动共有超过10,000名市民积极参与。
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体验者感受安全带的重要性                           体验者感受醉酒模拟
三、人才培养活动
1．教育部引进丰田汽车公司售后培训课程项目 
  2006年6月，丰田首次以捐赠的形式将自主开发的TEAM（Technical Education For Automotive Mastery）21售后培训课程引入中国汽车运用与维修专业领域的职业技术院校，作为一种培养模式的范例支持中国的职业教育改革，从而带动职业技术院校办学质量和水平的提高。经过教师培训、课程改善等一系列准备工作，丰田公司于2007年4月10日在北京举行了该项目的启动仪式，并在该仪式上向教育部捐赠了折合约1,000万元的奖学金及教具车。作为对本项目的持续推进，2007年6月、2008年6月及2009年6月，丰田连续3次赞助“全国中等职业学校汽车运用与维修技能大赛”并取得圆满成功。

2．中国汽车工业丰田金杯技工培训中心援助计划 
以培养能担负起制造国产车重任、具有高度专业技术的人材为目的，丰田于1990年9月与中国汽车工业总公司金杯汽车股份有限公司共同设立了“中国汽车工业丰田金杯技工培训中心”。迄今为止，丰田已对培训中心进行了7次援助，累计援助金额超过1.2亿元，除无偿提供相关设备外，还以接收师生赴日研修、派遣教师赴中国指导、提供丰田奖学金等形式对培训中心进行援助。
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	1990年9月设立
	2008年9月第七次合作签字仪式


3. 中国宋庆龄基金会“丰田助学基金”项目 
为帮助中国中西部地区品学兼优、家境清寒的大学生顺利完成学业,实现梦想,回报社会,丰田汽车公司向中国宋庆龄基金会捐赠人民币2,000万元,设立了该基金。该项目期间为2006年-2014年，在20所高校资助5届学生，每届10人，在读期间每人每年提供助学金5,000元。2008年还针对地震灾区学生,扩大了在西南交通大学、重庆大学的资助人数。

该项目除了向学生提供经济上的帮助,还致力于全方位助推学生成长,针对他们不同时期的特点和需求开展具有规划性、可持续发展的学生活动。例如组织学生参观丰田经销店,体验丰田的销售、客户服务、售后保障等流程,初步接触社会;带领学生进行实地工厂参观，与员工沟通,了解丰田生产方式,进一步开拓视野;选拔优秀受助生代表赴日访问,还组织“社团精英训练营”提升学生社交能力、组织能力和团队合作精神，更有竞赛活动,志愿者活动等。
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     受助学生参观经销店                         受助学生参观工厂
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受助生社团精英训练营                      丰田助学金颁发仪式
4. 丰田奖学金项目
2005年-2009年，预计共投入315万元，每年面向全国11所著名高等学府的125位优秀学子，提供总金额63万元的奖学金，培养对以汽车产业为首的中国制造业的发展有用的人材，并通过该人材培养为地区社会的发展做出贡献。此外，为培养以汽车产业为首的复合型人才，丰田还与天津大学、吉林大学合作，于2005年开办了丰田特别班。丰田特别班主要面向汽车专业学生免费开设日语讲座、提供奖学金，并组织参观丰田工厂和经销店、介绍丰田生产方式和R&D成果等。迄今为止已有近950名汽车专业的大学生参与了此项活动。

5. 清华大学产业发展与环境治理研究中心 
为进一步推动公共管理教学和研究的发展，实现中国社会的协调发展并为未来培养优秀人才，丰田与清华大学在该大学的公共管理学院内成立了产业发展与环境治理研究中心。 
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	2005年3月中心成立签字仪式
	第7次理事·学术委员会联席会议


项目周期为2005年-2010年，丰田每年提供600万元的资助，总额共计3,000万元。围绕“制度变迁与协调发展”、“资源、环境与可持续发展政策”、“产业组织、规章制度及政策”等方面，开展政策研究、学术交流、研究生教育及在职人员培训等各类活动，力争提高中国公共政策与管理的研究和教学水平，促进中国与日本及世界学术界、产业界、社会公益性非政府组织（NGO）、政府部门间的交流，增进相互间的理解和关系。同时，为了确保研究中心在教学和研究上的独立性，丰田不介入中心的任何学术活动决策。

中心成立三年来共设重大项目3项、应急项目14项，举办学术沙龙36期、青年学者论文竞赛2届，出版学术著作6本、CIDEG文库9本以及其他学术出版物4本，并发表了一系列研究报告和论文，提交多份政策研究报告。

6．汶川大地震灾后重建支援 
为了在灾后重建过程中为灾区人民提供持续的援助，丰田同中国光彩事业基金会携手，实施了“千场电影大放送”和“流动图书馆”项目。
灾区千场电影大放送
自2008年9月12日开始在受灾严重的28个州县的灾民安置点为广大灾民免费放映共计1,000场的电影。所放映的多为内容轻松的喜剧体裁电影，并将在每场放映开始前播放以介绍防灾知识及科学种植、养殖技术为主题的宣传短片。
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灾区露天放映现场                    灾区临时板房里的放映现场

丰田流动图书馆

着眼于灾区学生的学习生活，丰田捐赠560万元设立丰田流动图书馆。该项目计划在2008年至2010年期间，面向四川地震灾区15个州县的50所中小学校，为地震灾区学生阅读图书提供便利。


2008年12月8日项目启动仪式在成都举行   丰田流动图书馆进入什邡回澜镇中心小学
四、员工权益保障及内部沟通交流
1.工会成立的筹备：员工代表选举

虽然丰田（中国）一直以来十分重视公司上下的沟通与交流，伴随着公司员工队伍的不断壮大，仅依靠原有的沟通交流体制难于满足全体员工的多元化需求。于是08年公司内部通过选举员工代表的形式，有效地加强了公司内部的及时沟通。并于09年5月正式成立了公司基层工会。
2. 公司内的培训活动

在对外支援各项人才培养活动的同时，丰田（中国）还在公司内积极开展内容丰富的培训活动。2008年，中国丰田学院（TIC）面向公司内部员工共实施20次、60.5天、433人次的各种培训/讲座。内容包括新员工入职培训、丰田工作方法（TBP）培训、管理者培训及一部份海外培训等。同时，还面向所有员工提供外语培训的机会。
中国丰田学院还为其他中国丰田关联公司提供讲师培养课程（TBP /TJI/TCS-T3）及管理者培养课程(MDP)。2008年共举办了8次培训，累计有147人次的丰田关联公司员工/管理者参加了培训，这些培训活动对于各公司员工/管理者业务水平的提高起到了积极作用。
五、社会捐赠  

1. 向南方雪灾地区捐赠救灾资金

2008年1月，丰田（中国）通过商务部向中国南方雪灾受灾地区捐款51万元，用于灾区的紧急救援。

2. 捐赠车辆支持北京奥运

2008年3月，丰田（中国）为支持北京市公安局确保“平安奥运”的工作，向北京市公安局捐赠总价值约600万元的16台车辆，并将其中的5辆普锐斯油电混合动力车涂装成警用车，作为一线日常巡逻工作用车。

3. 通过博鳌论坛向贵州贫困地区捐赠助学

2008年4月，丰田（中国）向博鳌论坛捐赠4万元，用于支持贵州贫困地区的助学活动。

4. 向四川地震受灾地区的紧急捐赠

2008年5月13日，在四川汶川发生5·12日特大地震后的第二天，丰田在第一时间做出反应，通过成都慈善会，向四川地震受灾地区紧急捐赠1,000万元及10台车辆，用于支持汶川地震灾区的前期抗震救灾工作。 2008年5月20日，丰田（中国）员工还自发筹款，向各地红十字会共捐款11.9万元。
丰田集团整体向灾区累计捐款约3,000万余元，用于抗震救灾及灾后的各项重建工作。
5. 为奥林匹克公园捐赠维护资金

2008年5月，为支持北京奥运，丰田（中国）积极参与商务部举办的“跨国公司支持北京绿色奥运捐赠植树活动”，向奥林匹克森林公园捐赠5万元，并参加了植树活动。

6. 为改革开放30周年宣传画册捐赠

2008年7月，为庆祝改革开放30周年，丰田（中国）赞助2万元，用于改革开放30周年画集的编辑制作。

7. 为四川省植树项目提供捐赠

2008年8月，丰田（中国）响应ECFIC的号召，为支持受灾地区灾后重建工作，参与“跨国公司川渝行活动”，向四川省广安县捐赠1万元，支持当地的植树造林活动。
8. 参加“中国国际福祉博览会”并捐赠展示车辆

2008年9月，为支持在北京举办的残奥会，丰田（中国）参加了“中国国际福祉博览会”并将一台参展车辆（普瑞维亚改装车）捐赠给中国残疾人福利基金会，以支持中国残疾人福利事业。
主要社会贡献活动一览（更新至2009年10月）

	「环境保护」
	· 2001年 中日共建《21世纪中国首都圈环境保护示范基地》计划启动

· 2004年 赞助北京市EPA主办的“自然与生命的瞬间”摄影大赛

· 2004年4月 于河北省丰宁县开展植树活动第二期

· 2005年7月 设立丰田青年环保奖

· 2007年3月 举行丰田青年环保奖颁奖仪式

· 2007年5月 于河北省丰宁县开展植树活动第三期，并举行绿化交流中心的奠基仪式

· 2008年5月 连续第八年在河北省丰宁县开展植树活动，并举行绿化交流中心揭幕仪式

· 2009年4月 举行08年度环境奖表彰仪式

	「交通安全」
	· 2004年 参加交通安全论坛和ITS展示会

· 2005年10月 与北京市公安局共同实施体验型安全驾驶培训

· 2005年11月 赠送小学生过马路“让”字牌

· 2006年11月 与广州市公安局共同举办体验型安全驾驶培训

· 2007年11月 与上海市公安局共同举办面向普通民众的交通安全体验活动

· 2008年11月 在广州举办面向普通民众的交通安全体验活动

· 2009年8月  在天津举办面向普通民众的交通安全体验活动

	｢人才培养｣
	· 1987年 在北京首都汽车公司建立汽车驾驶学校

· 1990年 在沈阳设立中国汽车工业丰田金杯技能培训中心。于2005年实施第6次援助

· 1994年 通过T-TEP活动支援优秀服务工作人员的录用，截止到2008年末，共进入30所学校

· 2005年 与清华大学合作开设“产业发展和环境治理研究中心”

· 2005年 在十一所重点大学设立奖学金制度，并且在天津大学和吉林大学开创“日语讲座+奖学金制度”

· 2006年3月 与中国宋庆龄基金会共同设立“丰田助学基金”，帮助中国中西部20所大学家境清寒的学子完成学业

· 2006年6月 向教育部捐赠自主开发的售后培训课程体系

· 2007年12月 在武汉大学举办“丰田助学基金”第二期颁发仪式

· 2008年7月 组织“丰田助学基金”获资助学生参观GTMC，TFTM工厂

· 2008年9月 沈阳技能工培训中心第7期合作签字仪式

· 2008年12月 在西南交通大学举办“丰田助学基金”第三期颁发仪式

· 2009年6月 和NBA合作在北京宏善小学开展NBA CARES活动

· 2009年7月 组织“丰田助学基金”获资助学生参观GTMC，TFTM工厂

· 2009年7月 举办“丰田助学基金”获资助学生社团精英训练营
· 2009年10月 组织“丰田助学基金”获资助学生代表赴日本参观、交流


六、08年度CSR方面所获得的相关奖项

通过开展上述一系列卓有成效的活动，去年丰田荣获了诸多媒体主办的多个企业社会责任奖项。

其中，在由《南方周末》举办的“中国企业社会责任评选活动”中，丰田汽车公司名列“2008世界500强企业在华贡献排行榜”第2名。除此以外，丰田（中国）还获得了由搜狐网、新浪网等12家主流门户网站共同主办的“中国汽车慈善公益大奖”、《WTO经济导刊》杂志社主办的“金蜜蜂企业社会责任·中国榜”、中国残疾人事业新闻宣传促进会与《华夏时报》主办的“中国汽车十大公益影响力活动”、《中国企业报》主办的“改革开放三十年跨国公司中国贡献奖”等殊荣。

与此同时，在2008年里，一汽丰田汽车销售有限公司荣获了由《第一财经日报》颁发的“2008第一财经中国企业社会责任榜能源探索奖”，以及由《京华时报》颁发的“最具社会责任企业奖”。另外，广汽丰田汽车有限公司获得了由《重庆晚报》颁发的“爱心企业奖”、《南方日报》颁发的“改革开放三十周年标杆企业”奖、人民网颁发的“人民社会责任奖”等殊荣。

第三部分：前景与展望
作为被国际社会信赖的优秀企业公民，在21世纪里，丰田将一如既往地不断谋求与人、社会以及地球环境的协调，力争实现长期稳定的可持续性发展。今后，在丰田基本理念指引下，我们还将持续开展公开、公正的企业活动，生产清洁环保，安全的汽车，为建设舒适的地球环境和富裕的社会而努力。
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